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Расписались 
удаленно

Для подписания электронных документов ква-
лифицированной электронной подписью под-
писывающее лицо должно иметь сертификат 

ЭП. Какие существуют пути его получения, насколько 
это сложная процедура?
ДМИТРИЙ ДАНИЛИН: Представители бизнеса имеют право вы-
бора порядка получения сертификатов ЭП. Это можно 
сделать в удостоверяющих центрах, аккредитованных 
Минкомсвязью России. Существует более 300 коммер-
ческих центров, предоставляющих сертификаты ЭП на 
платной основе. В качестве альтернативы ФТС России 
предоставляет возможность безвозмездного получения 
сертификатов ЭП. Участнику ВЭД достаточно направить 
заявку с приложением копий необходимых документов 
и через месяц лично забрать сертификат ЭП. Подробно 
процесс описан на сайте Федеральной таможенной служ-
бы. С начала 2016 года таможня выдала участникам ВЭД 
6300 сертификатов ЭП.

Нашей гордостью является и тот факт, что обеспече-
ние информационной безопасности таможенных орга-
нов, в том числе реализация электронной подписи, стро-
ится исключительно на отечественных решениях. 

Где применяется электронная подпись?
ДМИТРИЙ ДАНИЛИН: Это и внутренний документооборот, и 
межведомственные электронные взаимодействия, и 
электронные документы, отправляемые в процессах та-
моженного оформления товаров, предоставления отчет-
ности. 

Кроме очевидных 
документов, таких 
как декларация на 
товары, сопроводи-
тельные документы, 
разнообразные обя-
зательные отчеты 
участников ВЭД, су-
ществуют и неоче-
видные решения. На-
пример, автомати-
ческое сообщение о 
получении деклара-
ции на товары и при-
своении ей номера — 
также является под-
писанным электрон-
ным документом. 
Любое сообщение 
инспектора с требо-
ванием представить 
дополнительную ин-
формацию — также электронный документ. Все элек-
тронные документы сохраняются в специальном «архи-
ве юридически значимых документов» ЕАИС ТО и могут 
быть использованы, например, в процессе судебных раз-
бирательств. В целом ЕАИС ТО использует более 60 раз-
личных видов подписанных электронных документов.

Принципиально новое направление информатизации 
в таможенных органах — процессы автоматизированного 
совершения юридически значимых действий ЕАИС ТО 
без участия человека. Наибольшее распространение по-
лучили технологии авторегистрации и автовыпуска то-
варов. Технологии также были представлены на выстав-
ке «Таможенная служба-2016». Это принципиально но-
вая технология, когда поступившая информация анали-
зируется автоматически, учитываются критерии риска 
и меры по их минимизации, а затем принимается реше-
ние о выпуске товаров в свободное обращение. 

Пока это только начало пути, но уже сейчас техноло-
гии позволяют многократно ускорить процессы тамо-
женного оформления. При этом информационная систе-
ма становится полноценным субъектом юридических 
правоотношений, что пока тоже является непривычным 
и вызывает ряд вопросов на различных уровнях, по кото-
рым ФТС России проводит разъяснительную работу.

Как, на ваш взгляд, 
появление универ-
сальной электрон-
ной подписи отра-
зится на слиянии ин-
формационных баз 
ФТС и ФНС?
ДМИТРИЙ ДАНИЛИН: Вза-
имодействие с ФНС 
России для нас явля-
ется приоритетным 
направлением элек-
тронного межведом-
ственного взаимо-

действия. Но речь идет не о слиянии баз, а об информа-
ционном взаимодействии. Мы совместно создаем еди-
ный механизм администрирования таможенных и нало-
говых платежей.

На самом деле таможенная и налоговая службы взаи-
модействуют с 2010 года, когда было заключено специ-
альное соглашение. Сейчас мы расширяем объем и со-
став передаваемых данных, повышаем оперативность 
передачи, стремимся перейти от регламентного взаимо-
действия к передаче информации в режиме онлайн. 

Обеспечение возможности оперативной загрузки, 
выгрузки и проверки первичных электронных докумен-
тов информационными системами ФТС России и ФНС 
России станет важным фактором в объединении инфор-
мационных процессов служб, подчиненных Минфину. 

Например, для того чтобы выстроить единую систему 
категорирования компаний, которые занимаются ВЭД, 
будет создано единое досье плательщика пошлин и нало-
гов. Если в деятельности участника ВЭД обнаружены на-
рушения таможенного законодательства, то информа-
ция попадет и в налоговые органы.

А что еще дает универсальная электронная подпись до-
бропорядочным предпринимателям?
ДМИТРИЙ ДАНИЛИН: Задача таможни — облегчить ведение 
бизнеса. Мы постоянно работаем над созданием практи-
ческих механизмов, позволяющих создать предприни-
мателям равные условия для работы. Предположу, что 
сейчас прибыль больше у той компании, которая уклоня-
ется от уплаты налогов и таможенных платежей или пы-
тается уплатить только часть. Единый механизм админи-
стрирования таможенных и налоговых платежей пред-
назначен в том числе и для предотвращения уклонения 
от уплаты таможенных и налоговых платежей. 
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Диалог Информатизацию в регионах ускорит ГЧП

Постоят за цифру 
Алексей Тишин 

С
огласно опросу мин-
комсвязи, в 2016 году 
субъекты РФ намере-
ны вложить в ИТ-про-
екты 38,7 миллиарда 

рублей, что на 7 процентов выше 
прошлогоднего. Но региональ-
ные власти до сих пор сталкива-
ются с проблемами при внедре-
нии современных технологий в 
свою работу. О том, как их ре-
шить с помощью государствен-
но-частного партнерства, рас-
сказал директор блока регио-
нального бизнеса компании AT 
Consulting Дмитрий Васильев. 

Как, на ваш взгляд, должно стро-
иться взаимодействие регио-
нальных властей и бизнеса в ча-
сти автоматизации госсектора?
ДМИТРИЙ ВАСИЛЬЕВ: На самом деле 
диалог бизнеса и региональных 
властей уже налажен, а в области 
автоматизации услуг они — без-
условные драйверы рынка. В этом 
можно без труда убедиться, посе-
тив офис органов власти и любой 
коммерческой компании: разни-
ца в состоянии оборудования и 
информационных систем будет 
видна невооруженным глазом.

С точки зрения организации 
вопроса все устроено легко и 
прозрачно: каждый год заключа-
ется не один контракт, проводят-
ся тендеры. Если взглянуть на си-
туацию под другим углом, то про-
цесс пора совершенствовать. 
Сейчас остро ощущается потреб-
ность в электронном взаимодей-
ствии между бизнесом и органа-
ми власти. Обе стороны имеют 
информационные системы, важ-
ные данные, полезные обеим, так 
почему бы не перевести общение 
в эту плоскость? На мой взгляд, 
взаимодействие через формат 
официальных прошений, заявок 
и других документов устарел и 
только усложняет процесс обще-
ния. Время, которое бизнес тра-
тит на подготовку и согласование 
запросов, отчетности, а госорга-
ны — на обработку и ответ, слиш-
ком велико и зачастую становит-
ся одной из главных причин дол-
гой реализации проектов. Вот по-
чему пора автоматизировать эти 
процессы, создав портальный 
сервис и соединив информаци-

онные системы бизнеса и власти 
между собой по определенным 
протоколам и правилам. 

Кроме того, в ведомственных 
системах госорганов находится 
колоссальный массив информа-
ции, которая может быть однов-
ременно полезна бизнесу и обще-
ству: данные о количестве потре-
бителей определенных лекарств, 
адреса домов в предаварийном 
состоянии. Если научиться пра-
вильно делиться этой информа-
цией, можно существенно улуч-
шить качество ведения бизнеса в 
регионе: он будет делать только 
адресные предложения, а гра-
ждане  смогут получить именно 
то, что им действительно необхо-
димо. 

С какими, на ваш взгляд, основ-
ными проблемами в части ин-
форматизации сталкиваются ор-
ганы государственной власти?
ДМИТРИЙ ВАСИЛЬЕВ: На информати-
зацию органов власти выделяют 
самые крупные бюджеты. Для 
топ-10 ведомственных организа-
ций в 2016 году эта сумма соста-
вила более 30 миллиардов ру-
блей. По этому направлению ве-
дется много работы, информаци-
онные системы в органах власти 
постоянно дорабатываются и со-
вершенствуются. Но при этом 
ИТ-решения разобщены по от-

дельным ведомствам, информа-
ция в электронном виде разделе-
на — сегодня у каждого органа 
госвласти собственная ИТ-ин-
фраструктура, независимая, как 
отдельные княжества во времена 
Киевской Руси. ИТ-система мин-
здрава хранит одну информацию 
о жителях региона, минтруда — 
другую, соцзащиты — третью, Ро-
симущество, налоговые органы — 
у каждого своя база и свой ИТ-

ландшафт. Но сейчас пришло вре-
мя объединить эту информацию 
из отдельных ведомственных си-
стем в одну базу данных. Необхо-
дима общая информационная си-
стема с функциями и ролями для 
сотрудников разных ведомств. 
По аналогии с бизнес-структура-
ми, которые переходят от отдель-
ных информационных систем на 
предприятии к единой ERP.

Безусловно, такой шаг накла-
дывает большую ответствен-
ность на ИТ-рынок. Профессио-
нальные ассоциации и объедине-
ния должны стать трибуной для 
обсуждения проблемных вопро-
сов между властью, заказчиками 
и ИТ-лидерами. Успех следующе-
го шага зависит от того, насколь-
ко удачным будет объединение 

информационных систем раз-
личных ведомств. Если они пере-
станут дублировать данные, а ре-
гиональные органы государст-
венной власти начнут работать 
на одной платформе, то мы пе-
рейдем в новую эпоху — в Цифро-
вое правительство.

Над какими проектами вы сей-
час работаете совместно с регио-
нальными властями?

ДМИТРИЙ ВАСИЛЬЕВ: AT Consulting ве-
дет множество крупных проек-
тов в регионах России. Это инте-
ресные задачи, которыми мы гор-
димся. Стоит отметить, что се-
годня требования заказчиков к 
ИТ-проектам очень высокие, и 
они следуют за основными трен-
дами рынка. В основном мы стал-
киваемся с комплексными про-
ектами по решению каких-то 
определенных проблем, где тре-
буется индивидуальная разра-
ботка программного обеспече-
ния.

Ежегодно мы ведем более со-
тни проектов по автоматизации и 
информатизации органов госу-
дарственной власти. Мы также 
вышли на рынок инженерных про-
ектов. В рамках программы «Без-
опасный город» в 2016 году мы 
выполнили несколько комплек-
сных проектов в Санкт-Петербур-
ге, в Чите, в Кабардино-Балкарии. 
Например, в пяти районах Петер-
бурга установлено более 12 000 
камер наружного наблюдения, 
происходит постоянная трансля-
ция и обработка поступающих 
данных. Нам нравится выполнять 
работу, которая приносит пользу 
обществу, — благодаря этим про-
ектам количество ДТП, которые 
обычно заканчиваются леталь-
ным исходом, снизилось на 50 
процентов, почти на четверть сни-
зилось общее количество ДТП.

Хочется отметить и другие 
проекты по информатизации: 
наша платформа SMART-KIT, ко-
торая позволяет госорганам са-
мостоятельно запускать множе-
ство ИТ-задач, работает во многих 
регионах и позволяет взаимодей-
ствовать между собой и оказы-
вать госуслуги населению.

Акцент

 Сейчас остро ощущается 
потребность в электронном 
взаимодействии между 
 бизнесом и органами власти

Если участник ВЭД 
нарушил таможен-
ное законодатель-
ство, информация 
попадет и в налого-
вые органы

Дмитрий Данилин: Личные контак-
ты декларанта и таможенного
инспектора сведены к нулю.
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ИННОВАЦИИ Как обеспечить 
прозрачность 
жизненного цикла 
оборудования

Эффект 
присутствия

Анатолий Буров

СПЕЦИАЛИСТЫ «Востокгаз-
прома» решают амбициозную 
задачу — создать и внедрить авто-
матизированную систему, кото-
рая будет вести учет всех видов 
производственного оборудова-
ния на месторождениях. Интел-
лектуальный продукт носит на-
звание «ЕАМ-система» и позво-
лит не только отслеживать теку-
щее состояние объектов, но и 
планировать их ремонты, обес-
печение ресурсами.

Таким образом томский не-
дропользователь планирует под-
твердить звание предприятия с 
высоким уровнем автоматиза-
ции производственных и техно-
логических процессов, в том чи-
сле управления жизненным ци-
клом оборудования.

Успешный опыт разработки и 
внедрения производственных 
информационных систем в ком-
пании существует давно. Еще в 
период своего создания — в конце 
1990-х годов — «Востокгазпром» 
сделал ставку на комплексную 
автоматизацию технологиче-
ских процессов и применение 
самых современных и мощных 
информационно-управляющих 
систем. Компания стала одним 
из первых нефтегазовых пред-
приятий Томской области, при-
менивших автоматизированные 
системы управления технологи-
ческими процессами (АСУ ТП) 
не только на основном производ-
стве, но и в котельных, на объек-
тах энергогенерации и прочих 
вспомогательных объектах. 

Десять лет назад компанией 
в содружестве с Томским поли-
техническим университетом 
была создана и внедрена корпо-
ративная геоинформационная 
система управления производ-
ством «КГСУ Томскгазпром», 
позволившая осуществлять 
сбор технологических данных 
со всех АСУ ТП «Томскгазпро-
ма» — дочернего предприятия 
«Востокгазпрома». Уникальный 
софт собрал разные по функци-
оналу сегменты производства в 
единое информационное про-
странство, позволяя комплек-
сно отслеживать ход производ-
ственных процессов по добыче, 
подготовке и транспортировке 
углеводородов. Этот ресурс по-
зволил менеджерам разных на-
правлений с любого рабочего 
места (будь то головной офис 
компании в Томске или удален-
ные производственные участки 
на промыслах) в режиме онлайн 
получать информацию о состоя-
нии производства и на этой ос-
нове более оперативно и взве-
шенно принимать решения. Это 
стало принципиально новым 
уровнем управления производ-
ством.

Эволюционируя, система 
«КГСУ Томскгазпром» накопила 
огромный объем информации и 
пронизала деятельность практи-
чески всех производственных 
подразделений. На этом этапе 
стала актуальной задача выделе-
ния управления ремонтами и 
жизненным циклом оборудова-

ния в отдельную систему — ЕАМ 
(Enterprise asset management).

После запуска ЕАМ-системы 
«Востокгазпром» получит пол-
ный электронный классифика-
тор, куда войдет все имеющееся 
в компании производственное 
оборудование. Помимо непо-
средственно «паспорта» объекта 
в ЕАМ-системе прописываются 
нормативы ремонтов, техниче-
ского обслуживания, замены, 
сроки вывода из эксплуатации и 
т.д. Причем программа будет са-
мостоятельно напоминать от-
ветственным за объект специа-
листам, что и когда нужно сде-
лать. 

Система будет включаться в 
работу еще на стадии планиро-
вания капстроительства. Напри-
мер, принято решение о возведе-
нии на месторождении нового 
производственного объекта. 
Сразу после этого объект и сро-
ки его сдачи в эксплуатацию за-
носятся в систему. После ввода в 
промышленную эксплуатацию в 
классификатор добавляются 
данные по паспортизации объек-
та и его детализированный со-
став, вплоть до конкретных уз-
лов, агрегатов и устройств. С 
этого момента система будет 
«следить» за объектом весь пе-
риод его функционирования. И, 
опираясь на внесенные в ЕАМ-
систему нормативы, определять 
для каждой единицы оборудова-
ния свой вид работ, периодич-
ность их выполнения, напоми-
нать, какие материалы понадо-
бятся для проведения этих работ 
и кто из специалистов должен их 
выполнить.

Создание программного 
обеспечения системы — это лишь 
первая часть работы. Вторая со-
ставляющая проекта — внесение 
в ЕАМ конкретных данных о всех 
производственных объектах 
компании. На нефтегазодобыва-
ющих промыслах уже проведена 
масштабная работа по наполне-
нию базы данных, созданию ие-
рархического классификатора 
областей производства, в кото-
ром перечислены все характери-
стики уже имеющегося оборудо-
вания. Суммарно описано около 
двухсот тысяч единиц оборудо-
вания. 

Система обеспечит прозрач-
ность жизненного цикла обору-
дования. Эта функция является 
одной из ключевых, поскольку 
поможет в принятии самых раз-
ных управленческих решений, 
таких как выбор нового оборудо-
вания, изменение ремонтного 
цикла. ЕАМ-система позволит 
также выявить неэффективное 
оборудование, ее работа положи-
тельно скажется на увеличении 
межремонтного периода. Кроме 
того, система будет дополнитель-
но дисциплинировать работни-
ков, занимающихся обслужива-
нием и ремонтом объектов.

Как отмечают специалисты, 
ввод в опытно-промышленную 
эксплуатацию ЕАМ-системы в 
2017 году позволит «Востокгаз-
прому» обеспечить высокие по-
казатели рентабельности и ста-
нет дополнительным источни-
ком эффективных решений про-
изводственных задач. 

Программа 
самостоятельно 
напомнит ответст-
венным за объект, 
что и когда 
нужно сделать

СПРАВКА

«Востокгазпром» — дочернее предприятие «Газпрома». Компания специализи-
руется на разведке и добыче природного газа и жидких углеводородов. Основ-
ной добывающий актив — компания «Томскгазпром». Она обладает лицензиями 
на семь лицензионных участков на территории Томской области и разрабатыва-
ет девять месторождений. Генеральный директор «Востокгазпрома» и «Томск-
газпрома» — Виталий Кутепов.

М
А

К
С

И
М

 П
Е

Ч
Е

Р
С

К
И

Й

Под контролем информационной системы будет находиться около двух-
сот тысяч единиц оборудования.

Система будет 
включаться в рабо-
ту еще на стадии 
планирования 
капстроительства
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